PRODUKTBESCHREIBUNG
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Priifung. Beratung. Training.

Priifung des Forderungsmanagements

» Wozu brauche ich diese Lésung?

— Sie mdchten wissen, ob |hr Forderungsbestand bran-
chenblich ist oder ob Sie unglinstig finanziert sind.

— Sie méchten wissen, ob der Prozess nach best practi-
ce ablauft und ob er Schwachen hat.

— Sie mdchten eine fundierte Einschatzung des Internen
Kontrollsystems im Prozess erhalten.

— Sie mdchten wissen, ob im gesamten Prozess Risiken
aus Wirtschaftskriminalitat vorhanden sind und wie sie
ausgeschaltet werden koénnen.

» Produktbeschreibung

Im Durchschnitt sind kurzfristige Forderungen in einer
Bilanz, unabhangig von der Branche, mit einem Anteil von
einem Drittel anzusetzen. Damit wird klar, dass in vielen
Branchen die Forderungen zu einer wichtigen Vermo-
gensposition geworden sind.

Das bedeutet fur viele Unternehmen, dass die Werthaltig-
keit ihrer Forderungen ein essentielles Asset zur Siche-
rung der Liquiditat darstellt. Nicht in jedem Fall sind die
Aufbau- und Ablauforganisation dieser Bedeutung ent-
sprechend ausgestaltet. Hierdurch ergeben sich erhebli-
che Risiken fir die Performance eines Unternehmens: Ein
schlechtes Forderungsmanagement kostet viel Geld.

Hinzu kommt die Tatsache, dass Auftraggeber in zuneh-
mendem Male ihre Lieferanten zur Eigenfinanzierung
benutzen. Umso wichtiger ist ein stringentes Forderungs-
management, um nicht Gber die MaRen mit Kosten be-
lastet zu werden.

Priiffelder im Forderungsmanagement

Wir prifen die Aufbau- und Ablauforganisation lhres For-
derungsmanagements. Hierzu gehdren auch analytische
Prifungshandlungen in Bezug auf den Kundenstamm, die
Umsatzkonzentrationen und die Forderungsstruktur.

Im Zusammenhang mit lhrem Internen Kontrollsystem
Uberprifen wir das Vorhandensein, die Aktualitat und die
Angemessenheit lhres Anweisungssystems daraufhin, ob
es wesentliche Regelungsliicken enthalt. Hierbei orientie-
ren wir uns nicht nur an best practice Vorgaben, sondern
auch an unseren Erfahrungen aus in- und auslandischen
Prifungen dieses Prozesses.

Von erheblicher praktischer Bedeutung fur die Beurteilung
des Risikos ist aulerdem die Aufgabenverteilung inner-
halb des Unternehmens und die Untersuchung des klassi-
schen Spannungsfeldes Vertrieb und Kredit. Gerade hier
sind die Aufgabenverteilungen und die letztliche Entschei-
dungsbefugnis von entscheidender Bedeutung fir die
Qualitat des Forderungsmanagements.

Wir kénnen Sie auch bei der Etablierung von Kontrollen
zum Schutz vor Forderungsausfallen unterstitzen. Die
Nutzung bereits im Unternehmen vorhandener Daten und
Informationen aus verschiedenen Unternehmensberei-
chen gegen eine mdgliche Kundeninsolvenz (Insolvenz-
management) gewinnt fur viele Unternehmen zunehmen-
de Bedeutung, ohne dass sie aber in jedem Fall diesen
Prozess als Kernprozess bei sich etabliert hatten.

Wirksamer Schutz gegen Wirtschaftskriminalitat

Auch im Bereich des Forderungsmanagements gibt es
Méoglichkeiten fur Straftater, |hr Unternehmen gezielt zu
schadigen. Diese so genannten Fraud Schemata kénnen
Uber Praventivkontrollen und durch eine ausreichende
Uberwachung gezielt verhindert werden.

Auf der anderen Seite kénnen erhebliche Vermdgenswer-
te gefadhrdet werden, wenn solche Kontrollen nicht vor-
handen sind, nicht funktionieren oder bewusst auRer Kraft
gesetzt werden. Wir kdnnen alle mdglichen Ansatzpunkte
untersuchen und MaRnahmen zur Ausschaltung von Kon-
trollschwachen vorschlagen.

Auf Grund unserer Erfahrung kennen wir die mdglichen
Einfallstore, mit dessen Hilfe sich Tater an |lhrem Unter-
nehmen bereichern kénnen.

» Lésung

— Prozessorientierte Untersuchung des Forderungsma-
nagements

— Entwicklung eines Prozesses ,Best in class’ fiir Ihr
Forderungsmanagement

— SchlieRen von Licken, die Straftaten beglinstigen
kdénnen
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